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Hoja informativa sobre 
LA CONGELACIÓN

¿Qué es congelación?
La congelación es un tipo de lesión causada 
por el frío. Produce una pérdida de sensibilidad 
y color en las zonas afectadas, normalmente 
extremidades como la nariz, las orejas, las mejillas, 
la mandíbula, los dedos de las manos y de los pies. 
La congelación puede dañar permanentemente el 
cuerpo, y en casos graves puede hacer necesario 
amputar (remover la parte del cuerpo afectada).

¿Quién corre más riesgo?
Puede tener más probabilidades 
de sufrir congelaciones si:

tiene mala circulación de la sangre

�no está correctamente vestido para 
temperaturas extremadamente frías

¿Cuáles son los signos y 
síntomas de la congelación?
Si nota enrojecimiento o dolor en alguna zona de 
la piel, aléjese del frío o proteja la piel expuesta — 
puede estar empezando la congelación. Cualquiera 
de las siguientes señales puede indicar congelación:

Una zona de la piel blanca o gris amarillenta

Piel inusualmente firme o cerosa

Adormecimiento

Es posible que una persona que tiene 
congelación no sepa que la tiene hasta que 
alguien se lo indique, porque las partes 
congeladas de su cuerpo están adormecidas.

Qué hacer si usted o alguien 
que conoce sufre quemaduras 
por congelación

�Si observa signos de congelación  
en usted mismo o en otra persona,  
solicite atención médica. 

Si no dispone de atención médica 
inmediata, haga lo siguiente:
•	 Lleve a la persona a una habitación 

caliente lo antes posible.

•	 A menos que sea absolutamente 
necesario, no camine sobre pies o dedos 
que muestren señales de congelación, 
ya que esto aumenta el daño.

•	 No restriegue la zona congelada 
con nieve ni la masajee en absoluto. 
Esto puede causar más daños.

•	 Ponga las zonas afectadas por la 
congelación en agua tibia, no caliente (la 
temperatura debe ser agradable al tocar 
las partes del cuerpo no afectadas).

•	 Si no dispone de agua caliente, caliente la 
zona afectada utilizando el calor corporal. 
Por ejemplo, puede utilizar el calor de una 
axila para calentar los dedos congelados.

•	 No utilice almohadillas eléctricas, lámparas 
de calor, estufas, chimeneas ni radiadores 
para calentarse. Las zonas afectadas están 
insensibles y pueden quemarse fácilmente.

No sustituya estos pasos por una atención 
médica adecuada. Las quemaduras por 
congelación deben ser examinadas por un 
médico o proveedor de atención médica. 
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